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1. Sammanfattande analys

Denna uppfdljande granskning visar att landstingsstyrelsen och halso- och sjukvards-
namnden sakerstallde att beslut om attestbehorigheter blev ateranmalda till styrelsen
och namnden och anslagna pa landstingets anslagstavla. Negativt ar dock att styrelsen
och namnden ar 2108 inte hade en tillracklig intern kontroll Gver hanteringen av at-
testbehdrigheterna. Bland annat visar ett stickprov pa felaktiga attesteringar i bade
primarvarden och sjukhusvarden. Med anledning av granskningens iakttagelser lamnar
vi féljande rekommendationer till regionstyrelsen och hélso- och sjukvardsnamnden.

Styrelsen behover se 6ver tilldAmpningsanvisningarna till attestreglementet

1. Anvisningarna bor ange styrelsers och nd&mnders ansvar att se till att attestbe-
horigheter hanteras korrekt inom deras ansvarsomraden. En princip inom re-
spektive forvaltning bor vara att 6verordnad niva kontrollerar att deras verk-
samheter foljt de regler som finns for attestering.

2. Sékerstéll att tillampningsanvisningarna och 6vriga regler och rutiner for atte-
stering finns i regionens ledningssystem.

Styrelsen och namnden behdver starka kontrollen kring attestbehdrigheterna

3. Styrelsen och ndmnden bor se till att det finns attestordningar som anger vem
som ersdtter ordinarie attestant vid franvaro eller vid risk for jav.

4. Styrelsen och namnden bor se till att den som tilldelas attestbehdrighet far ut-
bildning och tillracklig information om regler for attestering.

5. Styrelsen och ndmnden bor med hjalp av kontroller sakerstalla att cheferna at-
testerar i enlighet med beslutade attestordningar. Personliga kostnader ska all-
tid attesteras av overordnad chef. Det &r inte tillatet att attestera om det finns
risk for jav.

I samband med denna granskning har revisionskontoret gjort en iakttagelse kring reg-
ionstyrelsen for ar 2019 som handlar om att utse attestanter. Den 8 januari 2019 beslu-
tade regionstyrelsen om en ny delegationsordning. Av den framgar att regionstyrelsen
inte delegerat beslut att utse attestanter. Fran och med detta beslut far alltsa endast
regionstyrelsen besluta om attestbehdrigheter inom styrelsens ansvarsomrade. Med
anledning av denna iakttagelse rekommenderar vi att regionstyrelsen skyndsamt ser
Over sin delegationsordning.
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2. Bakgrunden till granskningen

2.1. Revisorernas tidigare granskningar

Landstingets revisorer har i flera ar uppmarksammat att styrelsen och namnder saknat
tillracklig kontroll Gver attestbehdrigheter. Franvaro av tillracklig kontroll 6ver beho-
righeterna medfor en risk att fel personer godkanner utbetalningar. En slutsats fran
tidigare granskningar var att regler var otydliga och att det inom landstinget saknades
tillracklig kunskap och system som sakerstallde att attestbehorigheter blev korrekt
hanterade (5/2016 och 13/2017).

2.2. Fullméktiges attestreglemente

Att attestera innebér att en person skriftligt intygar och godkanner en utbetalning eller
kostnad. Inom landstingsorganisationen godkanns dagligen utbetalningar i stor méngd
till olika belopp. Landstingsfullméktiges attestreglemente anger grundprinciperna for
attestbehdrighet. Bland annat finns regler kring integritet och jav. Integritet handlar
om att den som attesterar en annan persons fakturor ska ha en sjalvstandig stéllning
gentemot den som kostnaden beror. Det innebar exempelvis att kostnader inte ska
godkannas av en underordnad medarbetare. Principen ar alltsa att kostnader ska be-
slutsattesterats av dverordnad chef. J&v handlar om att medarbetare i landstinget inte
far beslutsattestera in- och utbetalningar till sig sjalv eller till narstdende. Det kan ex-
empelvis gélla resor, hotell, representation, kurser, 16n eller mobiltelefon.

Attestordningar faststaller vem som far attestera

For att sdkra kontrollen Over attestbehdrigheter bor det finnas attestordningar. At-
testordningen faststéller vem eller vilka inom en organisation som far godkénna en
utbetalning eller kostnad, det vill sdga ha attestbehdrighet. Attestordningen visar ocksa
i vilken ordning som olika personer ska attestera. Den bor ocksa ange vem som ersat-
ter ordinarie attestant vid dennes franvaro eller vid risk for jav.

Tilldelning av attestbehdrigheter ar ett beslut i kommunallagens mening

Ett beslut om att tilldela attestbehdrighet &r ett beslut i kommunallagens mening. En
styrelse eller ndmnd kan delegera rétten att besluta om attestbehdrigheter. Om styrel-
sen eller namnden delegerar detta till en férvaltningschef kan denne i sin tur vidarede-
legera beslutsratten till en anstalld inom landstinget. Styrelser och namnder ska enligt
kommunallagen besluta om i vilken utstrackning beslut som fattats med stod av dele-
gation ska ateranmalas.

2.3. Rekommendationer i 2017 ar granskning

I 2017 ars granskning rekommenderade revisorerna att landstingsstyrelsen och halso-
och sjukvardsnamnden skulle sékerstalla foljande:

e Att det for styrelsens och namndens ansvarsomraden fanns beslutade attestord-
ningar i enlighet med fullméktiges reglemente och beslutade delegations- och
vidaredelegationsordningar. Landstingsstyrelsen behdvde se dver tillampnings-
anvisningarna i syfte att sakerstalla att regler i kommunallagen och beslutade
delegationsordningar foljdes. I tillampningsanvisningarna behovde det till ex-
empel finnas beslutade rutiner som beskrev hur det gar skulle ga till nar chefer
beslutade om attestbehdrigheter. De rutiner som fanns beskrivna i de dava-
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rande tillampningsanvisningarna var enligt revisorernas mening inte tillrack-
liga.

e Att sékerstalla att beslut om attestordningar och attestbehdrigheter anmaldes
tillbaka i enlighet med kommunallagen. Det behtvdes till exempel finnas ruti-
ner for hur chefer skulle ateranmala beslut om attestbehdrigheter och hur dessa
beslut skulle anslas pa landstingets anslagstavla.

e Att de attestbehtrigheter som var registrerade i de ekonomiadministrativa sy-
stemen Overensstdmde med beslutade attestordningar.

e Att endast 6verordnad chef hade mojlighet att beslutsattestera understélldas
kostnader.

| ett yttrande redogjorde styrelsen och namnden for atgéarder de vidtagit utifran revi-
sorernas rekommendationer. Bland annat beskrev de att delegationsbeslut fanns an-
givna i styrelsens och ndmndens protokoll under drendet ”Anmaélan av delegationsbe-
slut”. Nér protokollen var justerade anslogs enligt styrelsen och ndmnden bevis om
justering pa landstingets anslagstavla.

| svaret forklarade styrelsen och ndmnden att tillampningsanvisningarna till at-
testreglementet beskrev hur beslut om attestbehorigheter skulle ga till samt hur ateran-
maélan pa beslut tagna pa vidaredelegation skulle hanteras. Styrelsen forklarade ocksa
att tillampningsanvisningarna skulle ses dver for att identifiera eventuella behov av
kompletteringar eller justeringar.

Bade styrelsen och namnden angav i sina svar att alla nya chefer skulle genomfora det
obligatoriska utbildningspaketet "Chefens verktygsldda” med bland annat ett ekono-
miblock. Dér fanns enligt styrelsen och ndmnden avsnitt om regler for attestering.
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3. Granskningens genomfdrande

3.1. Granskningens syfte och revisionsfragor

Syftet med denna granskning ar att folja upp 2017 ars granskning av attestbehdrigheter
och kontrollera om landstingsstyrelsen och halso- och sjukvardsnamnden har foljt re-
visorernas rekommendationer. Granskningen ska ge revisorerna underlag for att be-
doéma om styrelsen och namnden har sékerstallt att det inom deras ansvarsomraden
finns andamalsenliga regler for att besluta om attestbehdrigheter och att reglerna efter-
levs.

Foljande revisionsfragor har legat i fokus:

1. Har landstingsstyrelsen och hélso- och sjukvardsnamnden sakerstallt att det
finns beslutade attestordningar i enlighet med radande bestammelser?

2. Har landstingsstyrelsen och halso- och sjukvardsnamnden sékerstallt att atte-
stanterna utsetts i enlighet med radande bestammelser?

3. Har landstingsstyrelsen och hélso- och sjukvardsnamnden sékerstallt att kon-
troller av attestbehorigheter genomforts?

4. Har landstingsstyrelsen och halso- och sjukvardsnamnden sakerstallt att regler
och rutiner for att utse attestanter &r tillrackligt kanda bland berérda chefer?

3.2. Granskningens revisionskriterier

Med revisionskriterier avser vi de bedémningsgrunder som bildar underlag for revis-
ionens analyser, slutsatser och bedémningar.

Granskningen har utgatt fran foljande revisionskriterier:
e Kommunallagen 6 kap. 6 §, 7 kap. 5-8 8§, 8 kap. 8 och 10 §§
e Attestreglemente for Vasterbottens lans landsting

3.3. Granskningens avgransningar, urval och metoder

Granskningen ar avgransad till foljande verksamhetsomraden under landstingsstyrel-
sen och hélso- och sjukvardsnamnden: Primarvarden, sjukhusvarden, tandvarden, ser-
vice samt digitalisering och medicinsk teknik.

Revisionskontoret har genomfoért intervjuer med regiondirektéren och hélso- och sjuk-
vardsdirektéren samt fyra verksamhetsomradesdirektorer (VO-direktorer) som var
behoriga att utse attestanter inom landstingsstyrelsens och halso- och sjukvardsnamn-
dens ansvarsomraden. Vidare har vi intervjuat redovisningschefen, sektionschefen for
leverantorsfakturor samt en av landstingsjuristerna.

Vi har ocksa granskat och analyserat delegationsordningar och de attestbehorigheter
som var registrerade i landstingets elektroniska fakturahanteringssystem. Vidare har vi
granskat beslut om att utse attestanter, anmalan av beslut till styrelse eller ndmnd samt
om besluten anslagits pa landstingets anslagstavla. Vi har ocksa granskat évriga do-
kument som instruktioner och anvisningar. Se mer i bilaga med foérteckning Gver de
dokument som ingatt i granskningen.

For att undersoka om ratt personer attesterat har vi genomfort stickprov. Vi har kon-
trollerat alla 27 basenheter inom priméarvarden och fyra basenheter inom sjukhusvar-
den. Basenheterna inom sjukhusvarden har vi valt med hjélp av ett slumpmassigt ur-
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val. De kontroller vi genomfort har avgransats till telefonkostnader for verksamhets-
och avdelningschefer under sista kvartalet ar 2018.

Rapporten har kvalitetssakrats genom att den granskats av annan sakkunnig person
inom revisionskontoret. Vidare har samtliga intervjupersoner fatt mojlighet att lamna
synpunkter pa rapportens innehall.
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4. Attestordningar

4.1. Landstingsstyrelsens tillampningsanvisningar

Landstingsfullmaktiges attestreglemente anger hur mottagnings- och beslutsattestanter
ska godkéanna utbetalningar och kostnader. Den 30 maj 2017 beslutade landstingssty-
relsen om reviderade tillampningsanvisningar till attestreglementet. Tillampningsan-
visningarna géllde for samtliga styrelser och n&mnder inom landstinget.

I tillampningsanvisningarna faststalldes att beslutsattestanterna var kopplade till kost-
nadsstalle, basenhet eller verksamhetsomrade. Anvisningarna angav ocksa att beslut-
sattestanten antingen kunde vara huvudattestant eller ersattare. Normalt sett skulle en
ersattare utses for varje huvudattestant.

Tillampningsanvisningarna innehdll foljande uppgifter om attestordningar:

- Aktuella attestordningar skulle finnas i landstingets elektroniska fakturahante-
ringssystem.

- Sektionen for leverantorsfakturor skulle uppdatera attestordningarna i faktura-
hanteringssystemet.

Detta bekréaftas av redovisningschefen. Anvisningarna innehdll ocksa information om
vad chefer skulle beakta i sina egna attestrutiner. Anvisningarna innehéll aven inform-
ation om javsreglerna.

4.2. Beslut om attestbehdrigheter vidaredelegerades

Vem som har befogenhet att tilldela attestbehdrighet inom landstingsstyrelsen och
hélso- och sjukvardsnamndens verksamheter reglerades av delegationsordningarna.

Enligt styrelsens delegationsordning for ar 2018 fick landstingsdirektoren besluta om
att faststélla attestordning. Beslutet kunde vidaredelegeras. Styrelsens de-
legationsordning angav ocksa att landstingsdirektoren fick besluta om att tilldela at-
testbehorigheter. Aven detta beslut kunde vidaredelegeras. Halso- och sjukvards-
namndens delegationsordning innehdll motsvarande anvisningar for halso- och sjuk-
vardsdirektoren.

Enligt de vidaredelegationsordningar som géllde ar 2018 vidaredelegerade landstings-
direktoren och hélso- och sjukvardsdirektoren ratten att tilldela attestbehorigheter.

Landstingsdirektorens vidaredelegation innebar att foljande chefer kunde besluta om
att tilldela attestbehorigheter: primarvardsdirektor, servicedirektor, digitaliserings- och
teknikdirektor, stabsdirektorer samt verksamhetschefer. Halso- och sjukvardsdirekto-
rens vidaredelegation innebar att tandvardsdirektoren och verksamhetschefer inom
namndens ansvarsomrade fick befogenheter att besluta om attestbehorigheter.

4.3. Besluten skulle ateranmalas till styrelsen eller namnden

Delegationsordningarna angav att beslut via delegation skulle anmélas till styrelsen
eller ndmnden vid narmast foljande sammantréde.

Enligt landstingsdirektorens vidaredelegationsordning skulle besluten anmélas av vi-
daredelegaten till landstingsdirektéren som dérefter skulle anmala vidare till styrelsen.
Motsvarande instruktion gallande halso- och sjukvardsnamnden fanns i sarskilda ruti-
ner for ateranmalan av delegations- och vidaredelegationsbeslut som namnden be-
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slutade om. Halso- och sjukvardsnamndens rutin innebar dven att delegations- och
vidaredelegationsbeslut skulle dokumenteras skriftligt och diarieforas.

4.4. Attestbehdrigheter registrerades i fakturahanteringssystemet

Enligt redovisningschefen och sektionschefen for leverantorsfakturor har alla beslut-
sattestanter inom styrelsens och namndens verksamheter registrerats i fakturahante-
ringssystemet. Vid tiden for granskningen fanns drygt 300 personer med attestbeho-
righet i systemet. Med hjélp av systemet &r det mojligt att plocka fram listor med upp-
gifter om vilka som dr registrerade som attestanter.

Nedan ger vi ett exempel pa hur en sadan lista fran systemet sag ut ar 2018.

Figur: Exempel pa utdrag ur det elektroniska fakturahanteringssystemet

Basenhet Verksamhetschef.

\

Attestant Attestniva
1006 Medicin- och rehabiliteringsklinik Lycksele [Namn] Upp till 500 000 kr
KOSmadssthe//SOlOS Med-ger gemensam Ly [Namn] Upp till 50 000 kr
36003 Med-ger paramed avd [Namn] Upp till 50 000 kr
50160 Medicin- och rehab klinik mottagning Ly [Namn] Upp till 50 000 kr
50162 Medicin avd Ly [Namn] Upp till 50 000 kr
50163 Njurmedicin [Namn] Upp till 50 000 kr
51803 Geriatrisk avd Ly [Namn] Upp till 50 000 kr
51806 Overtalighet med-ger [Namn] Upp till 50 000 kr
57200 Fam med hemdial Ly [Namn] Upp till 50 000 kr
Avdelningschef

eller annan

I listan fanns namnet pa beslutsattestanten for aktuell basenheten eller verksamhetsom-
rade samt namnet pa beslutsattestanten for varje kostnadsstélle. Listan angav ocksa
attestnivaerna, det vill séga den summa som varje attestant hade réatt att attestera.
Chefstiteln pa beslutsattestanterna fanns inte med. Listan inneh6ll inte heller vem som
ersétter ordinarie attestant.

Enligt redovisningschefen och sektionschefen kompletterades fakturahanterings-
systemet allt eftersom sektionschefen korrigerade och dndrade behérigheterna. Syste-
met uppdaterades automatiskt varje natt.

| de listor som vi plockat ut fran fakturahanteringssystemet har vi upptackt nagra fall
dar underordnade medarbetare har fatt behorigheter att beslutsattestera 6verordnade
chefers kostnader. Det handlar om férvaltningschefers och politikers kostnader. Bland
annat har ekonomidirektoren attesterat landstingsdirektérens personliga kostnader,
exempelvis kursdeltagande och boende.

4.5. Information om attestbehdérigheter anmaldes i flera led

Tillampningsanvisningarna till attestreglementet inneholl foljande om vad som gallde
for uppdatering av attestbehérigheter:

- Den som beslutade om attestbehdrigheten hade ansvar att meddela sitt beslut
till sektionen for leverantdrsfakturor. Detta skulle goras via mejl.

- Leverantorsfakturor skulle i sin tur uppdatera attestordningarna i fakturahante-
ringssystemet.
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| praktiken har verksamhetschefer eller VO-direktérer mejlat information om forénd-
ringar i attestoehorigheterna till sektionschefen for leverantorsfakturor. Om nagon
medarbetare tilldelats attestbehdrighet eller om nagon med attestbehdrighet slutat sa
har sektionschefen for leverantorsfakturor forlitat sig pa att berdrd chef rapporterat till
sektionschefen som darefter lagt till eller plockat bort personen fran systemet. Sekt-
ionschefen har sedan vidarebefordrat informationen till landstingsdirekttrens eller
hélso- och sjukvardsdirektérens sekreterare som i sin tur vidarebefordrat informat-
ionen till namndsekreterare. Detta framkommer i intervju med redovisningschefen
samt sektionschefen och bekréftas i intervjuer med VO-direktorer.

Figuren nedan visar hur forandringar i attestbehorigheter hanterats och vilka som varit
involverade.

Figur: Hur andringar i attestbehdrigheter hanterats och vilka som varit involverade

5. Landstingsstyrelsen/Hélso- och sjukvardsndmnden
Redogdrelsen av delegationsbeslut med som bilaga i protokollet.
Medarbetare vid kansliet har anslagit protokollet pG landstingets

anslagstavia. '

4. Namndsekreterare

Bifogat redogérelse 6ver fordndringar av attestanter till punkt om
anmdilda delegationsbeslut vid styrelsens eller ndmndens
sammantrdde.

3. Landstingsdirektorens/Hélso- och sjukvardsdirektorens sekreterare X -
2. Sektionschefen for

Mottagit informationen. leverantérsfakturor

Vidarebefordrat till ndémndsekreterare Sammanstillt forteckning som mejlats till
landstingsdirektérens alternativt hdlso-
och sjukvdrdsdirektérens sekreterare.

Lagt in namnen i systemet.

1. VO-direktérer/Verksamhetschefer R ;J\/I-. .................................. .

Meddelat om nya attestanter via mejl till Sektionen for
leverantérsfakturor.

.........................................................

Infor varje sammantrdde med styrelsen eller namnden har ndmndsekreteraren bifogat
en sammanstallning 6ver delegations- och vidaredelegationsbeslut. Sammanstélining-
en har legat med som en bilaga till protokollet. Var granskning av styrelsens och
namndens protokoll visar att det i sammanstéliningen finns beslut om attestbehorig-
heter. Nar protokollet justerats har det anslagits pa landstingets anslagstavla.

Under ar 2018 anmaldes delegationsbeslut om attestanter vid sex tillfallen till styrelsen
eller ndmnden. Motsvarande vidaredelegationsbeslut anmaldes vid 13 tillfallen. Proto-
kollen hanvisade i varje fall till ett diarienummer. Var s6kning i diariet pa dessa diari-
enummer visar att besluten vid varje tillfalle bestod av ett dokument med samman-
stalld information. Informationen handlade om vilken ndmnd, verksamhetsomrade
eller basenhet samt vilket kostnadsstalle som berorts. Dar framgick ocksa vem som
utsetts till beslutsattestant och vem som fattat beslutet, enligt benimningen ”Andring-
en godkdnd av”. I dokumentet fanns ocksé information om vem som verkstallt &nd-
ringen i det elektroniska fakturahanteringssystemet samt datum for &ndringen.
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4.6. Revisionskontorets kommentar

Positivt ar att styrelsen och namnden sedan férra granskningen ar 2017 sékerstallt att
beslut om attestbehdrigheter ateranmalts i enlighet med delegationsordningar och att
besluten anslagits pa landstingets anslagstavla. Detta ar en forbattring jamfort med
tidigare ar.

Granskningen visar att beslut om attestbehorigheter dokumenteras pa tva sétt:

- i det elektroniska fakturahanteringssystemet genom att sektionschefen for fak-
turahantering lagger in namnen i systemet, samt

- idiariet genom att ndmndsekreteraren l&agger in det beslutsunderlag som styrel-
sen eller ndmnden ska ta del av i samband med anmaélan av delegationsbeslut.

Vi bedémer att tillampningsanvisningarna till attestreglementet kan goras tydligare sa
att det framgar att styrelser och namnder har ansvar att se till att attestbehorigheter
hanteras korrekt inom deras ansvarsomraden.

De utdrag som kan hamtas fran fakturahanteringssystemet utgor enligt redovisnings-
chefen attestordningar for de olika verksamhetsomradena och basenheterna. Vi anser
att utdragen saknar viktig information eftersom att inte anger vem som ersatter ordina-
rie attestant vid franvaro eller vid risk for jav. | nagra fall ser vi ocksa att underordnad
medarbetare har fatt behorigheter att beslutsattestera éverordnads kostnader.
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5. Kontrollen over attestbehorigheter

I tillampningsanvisningarna har styrelsen beslutat att attestbehérigheter ska kontrolle-
ras genom att:

- Sektionen for leverantorsfakturor har ansvar for att endast beslutade attestrét-
tigheter finns upplagda i landstingets system for fakturahantering.

- Varje verksamhetschef har ansvar for att attestbehtrigheterna i de olika syste-
men halls uppdaterade. Verksamhetscheferna skulle enligt anvisningarna gor
avstamningar minst tva ganger per ar.

Enligt tillampningsanvisningarna ska en lista per basenhet eller motsvarande skickas
fran sektionen for leverantorsfakturor till respektive verksamhetschef eller motsva-
rande som i sin tur ska kontrollera att behdrigheterna stimmer. Resultatet av kontrol-
len ska aterrapporteras till sektionen for leverantérsfakturor. I intervjuer har dock re-
dovisningschefen uppgett att cheferna sjalva ska gora dessa kontroller utan att sektion-
en for leverantorsfakturor skickar listor till dem. Om cheferna i sina kontroller upp-
tacker att nagot inte stammer ska de enligt redovisningschefen rapportera detta till
sektionen for leverantdrsfakturor.

Figuren nedan visar hur kontrollerna av attestbehdrigheter genomforts och vilka som
varit involverade.

Figur: Hur kontroll av attestbehdrigheter genomférts och vilka som varit involverade

Sektionschefen for leverantorsfakturor
2. Rapport vid behov [

3. Justering vid behov
VO-direktorer/Verksamhetschefer

¢_Landstingets elektroniska
fakturahanteringssystem !

.......................................

Ska ga in i systemet och kontrollera

sina attestantlistor att de stdmmer 1. Kontroll

5.1. Internkontrollplanerna hade aktiviteter rérande fakturor

Som en foljd av revisorernas forra granskning beslutade landstingsstyrelsen den 7 juni
2018 om en reviderad internkontrollplan for ar 2018. Motsvarande beslut togs av
hélso- och sjukvardsnamnden den 23 maj 2018. De reviderade internkontrollplanerna
innehdll riskanalyser och kontrollaktiviteter som handlade om fakturor och attestbeho-
righeter.
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Internkontrollplanerna visar att styrelsen och n&mnden gjorde olika riskbedémningar:

”Risk att attestanter ej
har behérighet”

Landstingsstyrelsen

Hélso- och sjukvardsnamnden

Riskvarde

Kontrollaktivitet

Kontroll att attestanter har en
beslutad attestratt inom angiven
verksamhet

Kontroll att attestanter har en
beslutad attestratt inom angiven
verksamhet

Metod och frekvens

Stickprov 20 slumpmassigt ut-
valda fakturor inom namndens
verksamhetsomrade. Genom-
fors i februari och september

Stickprov 20 slumpmassigt ut-
valda fakturor inom namndens
verksamhetsomrade. Genom-
fors i februari och september

Kontrollansvarig

Ekonomidirektor

Halso- och sjukvardsdirektor

Rapportansvarig

Sektionschef Leverantorsfaktu-
reringen

Sektionschef Leverantorsfaktu-
reringen

Tidpunkt for rapport
till landstings-
styrelsen

Delar per april och arsrapport

Delar per april och arsrapport

Kélla: Landstingsstyrelsens och hélso- och sjukvardsnamndens internkontrollplaner
for ar 2018. Uppgifterna ar bearbetade av revisionskontoret.

Revisionskontoret har tagit del av kontroller som genomférdes fér ar 2018. Kontrol-

lerna gallde verksamheter inom bade styrelsens och namndens ansvarsomraden. Enligt
kontrollerna 6verensstdmde verksamhetschefernas uppgifter om beslutsattestanter med
det som var registrerat i det elektroniska fakturahanteringssystemet.

5.2. Vart stickprov

Vi har genomfort ett stickprov som handlar om chefers telefonkostnader. I likhet med
forra granskningen visar stickprovet att fel personer godkant utbetalningar. Totalt kon-
trollerade vi 57 fakturor. Liksom forra granskningen visar stickprovet att en stor andel
av kostnaderna har blivit attesterade av cheferna sjalva eller av en underordnad med-
arbetare. Diagrammet pa néasta sida visar stickprovets resultat.
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Diagram: Stickprov om chefers telefonkostnader
100%

80%
70%
66%

60% 53%
47%
40% 30% 34%
o
- I I
0%

Totalt Priméarvard Sjukhusvard

W Korrekt attesterat W Felaktigt attesterat

5.3. Revisionskontorets kommentar

Tillampningsanvisningarna till attestreglementet angav att respektive verksamhetschef
eller motsvarande skulle kontrollera att attestbehdrigheterna i fakturahanteringssyste-
met stdammer. Vi beddmer att det inte ar lampligt att kontrollen 6ver attestbehorigheter
genomforts av den som fattat beslutet om att utse attestanterna. Vi konstaterar ocksa
att chefer i hog utstrackning fortfarande beslutsattesterade sina personliga kostnader.
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6. Regler och rutiner for attestbehorigheter

6.1. Vissa utbildningsinsatser har genomforts

Granskningen visar att landstingsstyrelsen och hélso- och sjukvardsnamnden inte har
beslutat om nagon utbildning bland berdrda chefer kring fragan om attestordningar
och attestbehdrigheter. Dock har det forekommit vissa utbildningsinsatser som eko-
nomistaben och en landstingsjurist initierat.

| syfte att forbattra kdnnedomen om regler och rutiner for attestering har controllers
vid ekonomistaben arbetat med att stodja verksamheterna. Redovisningschefen och
sektionschefen for leverantdrsfakturor uppger att nya chefer har gatt en obligatorisk
utbildning som bland annat innehdll ett avsnitt om attestregler.

Den landstingsjurist vi intervjuat har utbildat ledaméter i styrelser och ndmnder.
Landstingsjuristen har ocksa utbildat de flesta ledningsgrupperna pa verksamhetsom-
radesniva, daribland landstingsdirektérens ledningsgrupp. Utbildningen har handlat
om kommunalréttsliga fragor, varav vissa delar berort delegationsordningarna men
aven intern kontroll och ndmndens ansvar enligt kommunallagen. Utbildningen har
inte berort attestbehdrigheter specifikt.

I anknytning till var granskning har vi gjort en sokning pa regler och rutiner for attest-
behorigheter och attestering. S6kningen visade att varken attestreglementet eller
tillampningsanvisningarna fanns tillgangliga pa landstingets intranat eller i ledningssy-
stemet.

6.2. Regionstyrelsen har inte delegerat beslut om attestanter

I samband med denna granskning har revisionskontoret gjort en iakttagelse kring reg-
ionstyrelsen for ar 2019 som ror beslut att utse attestanter. Den 8 januari 2019 beslu-
tade regionstyrelsen om en ny delegationsordning. Av den framgar att regionstyrelsen
inte delegerat beslut att utse attestanter. Beslutsratten ligger darfor endast pa regionsty-
relsen.

6.3. Revisionskontorets kommentar

Granskningen visar att kunskapen om reglerna for attestering ar lag inom styrelsens
och ndmndens verksamheter. Varken attestreglementet eller tilldmpningsanvisningarna
fanns tillgangliga pa intranatet och i ledningssystemet, vilket forsvarar for chefer och
medarbetare att ta del av de regler och rutiner som géller.

Att regionstyrelsen ar 2019 inte delegerat beslutsratten att utse attestanter innebér att
ingen annan an regionstyrelsen har ratt att tilldela attestbehdrighet till personer inom
styrelsens verksamheter. Vi rekommenderar att regionstyrelsen skyndsamt ser gver
delegationsordningen.
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7. Uppfdoljning av rekommendationer i tidigare granskning

| tabellen nedan redovisas resultatet av revisionskontorets uppféljning av rekommen-
dationerna vid den tidigare granskningen. Resultatet visar att landstingsstyrelsen och
hélso- och sjukvardsnamnden inte foljt alla rekommendationer.

Revisorernas rekommendation

Har tillrackliga atgarder vidtagits?

Sakerstall att det for styrelsens och
namndens ansvarsomraden finns beslu-
tade attestordningar i enlighet med full-
maktiges reglemente och beslutade dele-
gations- och vidaredelegationsordningar.

Nej. Det finns visserligen uppgifter regi-
strerade i det elektroniska faktura-
hanteringssystemet. Dessa saknar dock
information om vem som ersétter ordina-
rie attestant vid franvaro eller vid risk for
jav. I nagra fall har underordnad medar-
betare fatt behorighet att beslutsattestera
Overordnads kostnader. I de fallen upp-
fylls inte bestammelserna om integritet.

Landstingsstyrelsen behdver se over til-
ldmpningsanvisningarna i syfte att séker-
stélla att regler i kommunallagen och
beslutade delegationsordningar foljs. |
tillampningsanvisningarna bor det till
exempel finnas beslutade rutiner som
beskriver hur det ska ga till nar chefer
ska besluta om attestbehorigheter. De
rutiner som finns beskrivna i de nuva-
rande tillampningsanvisningarna &r enligt
var mening inte tillrackliga.

Nej. Styrelsen har inte sett dver tillamp-
ningsanvisningarna. De anger att berorda
chefer ska kontrollera att attestbehorig-
heterna i fakturahanteringssystemet
stammer, vilket ar olampligt. Vi anser att
overordnade chefer ska gora dessa kon-
troller.

Sékerstéll att beslut om attestordningar
och attestbehorigheter anmals tillbaka i
enlighet med kommunallagen. Det bor
till exempel finnas rutiner for hur chefer
ska ateranmala beslut om attestbehorig-
heter och hur dessa beslut ska anslas pa
landstingets digitala anslagstavla.

Ja. Beslut om att utse attestanter har ater-
anmalts till styrelsen och ndamnden. Be-
sluten ar diarieforda och har anslagits pa
landstingets anslagstavla.

Sakerstall att de attestbehdrigheter som
ar registrerade i de ekonomi-
administrativa systemen dverensstammer
med beslutade attestordningar.

Nej. Tillampningsanvisningarna anger
visserligen att berdrda chefer sjélva ska
kontrollera om attestanterna stammer. |
praktiken innebar dock detta upplégg att
beslutsfattarna kontrollerar sig sjalva. Vi

I bedomer darfor att rutinerna ar otillrack-
liga.

Sakerstall att endast 6éverordnad chef har
mojlighet att beslutsattestera en chefs
personliga kostnader.

Nej. Chefer har beslutsattesterat person-
liga kostnader i strid med fullméktiges
bestammelser.
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8. Revisionskontorets samlade beddmning

Granskningen visar att landstingsstyrelsen och hélso- och sjukvardsnamnden sett till
att ekonomistaben och berorda chefer har vidtagit atgarder och i vissa delar forbattrat
rutinerna kring attestbehdrigheter.

Styrelsen och namnden har sakerstallt att attestbehorigheter beslutas och ateranmals i
enlighet med delegationsordningarna samt att de diariefors och tillkannages pa an-
slagstavlan. Inom landstingsorganisationen finns dock en stor mangd attestanter. Lis-
tan uppdateras standigt och flera utbetalningar till olika belopp godkénns dagligen
inom de olika verksamheterna. Darfor &r det viktigt att styrelsen och namnden ocksa
I6pande sakerstaller att rétt personer &r behdriga att attestera.

8.1. Tillampningsanvisningarna kan utvecklas

De tillampningsanvisningar som landstingsstyrelsen beslutat om &r i vissa delar otyd-
liga och kan utvecklas. Rétt utformade kan tilldmpningsanvisningarna ge battre in-
struktioner for hur attestbehdrigheter ska hanteras. | anvisningarna bor det framga att
styrelser och ndmnder har ansvar att se till att attestbehtrigheter hanteras korrekt inom
deras ansvarsomraden. Det &r viktigt att endast beslutade attestbehorigheter finns regi-
strerade i fakturahanteringssystemet. Darfor bor det ocksa tydligt framga i anvisning-
arna hur kontroller kring detta ska ga till.

8.2. Kontrollen kring attestbehérigheterna kan starkas

Det elektroniska fakturahanteringssystemet innehaller uppgifter om beslutsattestanter
pa verksamhets- och basenhetsniva samt kostnadsstélle. Det bor dock ocksa framga
vem som erséatter ordinarie attestant vid frAnvaro och vid risk for jav. Detta skulle in-
nebéra att listorna som kan tas ut fran fakturahanteringssystemet i hogre grad lever upp
till fullmaktiges attestreglemente samt bidra till battre kontroll Gver attesteringsproces-
sen.

En annan viktig del &r att det bor finnas ett tillforlitligt kontrollsystem. Ett sadant sy-
stem skulle i praktiken innebdra att en oberoende part utfér kontrollen Gver att ratt
attestanter ar registrerade. For att ett sddant system ska fungera behover kontrollanten
ha tillgang till ordnad och aktuell information om utsedda attestanter.

Fullméktiges attestreglemente innehaller bestammelser om jav och integritet vid atte-
stering. VVara iakttagelser tyder pa att kunskapen om dessa regler och rutiner ar lag
inom styrelsens och ndmndens verksamheter. For att forbattra kunskaperna och oka
graden av regelefterlevnad ar det forutom kontroller ocksa viktigt att berorda chefer
och medarbetare far utbildning. Inte minst ser vi att styrelsen och namnden behover se
till att den som utfardar attestbehdrigheten ger attestanten instruktioner enligt attest-
reglementets intentioner och tillampningsanvisningarna.
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9. Svar parevisionsfragorna

| tabellen nedan redovisas svaren pa revisionsfragorna.

Revisionsfraga

Svar och kommentar

Har landstingsstyrelsen och halso-
och sjukvardsnamnden sakerstallt
att det finns beslutade attestordning-
ar i enlighet med radande bestam-
melser?

Nej. Det finns visserligen uppgifter registre-
rade i det elektroniska fakturahanterings-
systemet. Dessa saknar dock information om
vem som erséatter ordinarie attestant vid fran-
varo eller vid risk for jav. | nagra fall har un-
derordnad person fatt behdrighet att be-
slutsattestera dverordnads kostnader. | de fal-
len uppfylls inte bestimmelserna om in-
tegritet.

Har landstingsstyrelsen och hélso-
och sjukvardsnamnden sakerstallt
att attestanterna utsetts i enlighet
med radande bestammelser?

Ja. Beslut om att utse attestanter har ateran-
malts till styrelsen och ndmnden. Besluten ar
diarieforda och har anslagits pa landstingets
anslagstavla.

Har landstingsstyrelsen och hélso-
och sjukvardsnamnden sakerstallt
att kontroller av attestbehdrigheter
genomforts?

Nej. Tillampningsanvisningarna anger visser-
ligen att berorda chefer sjélva ska kontrollera
om attestanterna stammer. | praktiken innebar
dock detta uppléagg att beslutsfattarna kontrol-
lerar sig sjalva. Vi i bedomer darfor att ruti-
nerna &r otillrackliga.

Har landstingsstyrelsen och halso-
och sjukvardsnamnden sakerstallt
att regler och rutiner for att utse at-
testanter ar tillrackligt kdnda bland
berdrda chefer?

Delvis. Styrelsen och ndmnden har inte beslu-
tat om nagon uppféljning eller utbildning
kring fragan om attestordningar och attestbe-
horigheter. Vara iakttagelser tyder pa att kun-
skapen om fullméktiges regler ar lag inom sty-
relsens och ndmndens verksamheter. Vi kan
dock se att de beslutade attestbehorigheterna
ar rapporterade till sektionen for leverantors-
fakturor och &r ateranmalda till styrelsen och
namnden.
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10. Revisionskontorets rekommendationer

Med anledning av vara iakttagelser lamnar vi féljande rekommendationer till region-
styrelsen och halso- och sjukvardsnamnden.

Styrelsen behover se 6ver tillampningsanvisningarna till attestreglementet

1. Anvisningarna bor ange styrelser och ndmnders ansvar att se till att attestbeho-
righeter hanteras korrekt inom deras ansvarsomraden. En princip inom respek-
tive forvaltning bor vara att 6verordnad niva kontrollerar att deras verksamhet-
er foljt de regler som finns for attestering.

2. Sakerstéll att tillampningsanvisningarna och 6vriga regler och rutiner for atte-
stering finns i regionens ledningssystem.

Styrelsen och namnden behdver starka kontrollen kring attestbehdrigheterna

3. Styrelsen och ndmnden bor se till att det finns attestordningar som anger vem
som ersatter ordinarie attestant vid franvaro eller vid risk for jav.

4. Styrelsen och namnden bor se till att den som tilldelas attestbehorighet far ut-
bildning och tillracklig information om regler for attestering.

5. Styrelsen och ndmnden bor med hjalp av kontroller sékerstélla att cheferna at-
testerar i enlighet med beslutade attestordningar. Personliga kostnader ska all-
tid attesteras av dverordnad chef. Det ar inte tillatet att attestera om det finns
risk for jav.

Umeda den 21 mars 2019

Marcus Rénnegard
Sakkunnig

Revisionskontoret
Region Vasterbotten
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Dokument som ingatt i granskningen

Attestanter VLL Organisationsniva — Basenhet och K-stélle, utdrag fran det elektro-
niska fakturahanteringssystemet via Diverportalen 2019-01-25

Delarsrapporter fran landstingsstyrelsen ar 2018
Delarsrapporter fran hélso- och sjukvardsnamnden ar 2018

Dokumenterade rutiner for hur kontroller av attestbehdrigheter ska genomforas gél-
lande landstingsstyrelsen, ”Ny rutin Internkontroll HSN”, upprittad av sektionschefen
for leverantorsfakturor

Dokumenterade rutiner for hur kontroller av attestbehdrigheter ska genomféras gal-
lande landstingsstyrelsen, "Ny rutin Internkontroll LTS”, upprittad av sektionschefen
for leverantorsfakturor

Exempel pa genomford kontroll av attestbehorigheter gallande halso- och sjukvards-
ndmnden, ’Internkontroll attestanter samt leverantorsregister”, sektionschefen for le-
verantorsfakturor

Exempel pa genomford kontroll av attestbehorigheter gallande landstingsstyrelsen,
”Internkontroll attestanter samt leverantorsregister”, sektionschefen for leverantorsfak-
turor

Grunder for beslutsfattande, riktlinje beslutad av landstingsdirektéren 2017-09-27
Halso- och sjukvardsdirektdrens vidaredelegationsordning, beslutad 2018-06-13
Halso- och sjukvardsnamndens delegationsordning, beslutad 2016-12-08
Internkontrollplan for hélso- och sjukvardsnamnden ar 2018

Internkontrollplan for landstingsstyrelsen ar 2018

Landstingsdirektorens vidaredelegationsordning, beslutad 2018-09-27
Landstingsstyrelsens delegationsordning, beslutad 2017-04-04

Tillampningsanvisningar till attestreglemente, beslutade av landstingsstyrelsen 2017-
05-30

Underlag for att ateranmala beslut om att utse attestanter till halso- och sjukvards-
ndmnden, ”Andringar Hilso- och sjukvardsndmnden per november 2018, fran sekt-
ionschefen for leverantorsfakturor

Underlag for att ateranmala beslut om att utse attestanter till landstingsstyrelsen,
”Andringar Landstingsstyrelsen per april 2018”, frén sektionschefen for leverantors-
fakturor

Ateranmalan av beslut fattade med stod av delegation eller vidaredelegation inom
Halso- och sjukvardsnamndens ansvarsomrade, rutin beslutad av halso- och sjuk-
vardsdirektoren 2017-04-26



